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Starten met Lean  

 
Een goede start voor duurzaam 

verbeteren 
 
Net als andere organisaties heeft u 

waarschijnlijk al veel gedaan om te 

verbeteren. Met wisselend succes zijn 

initiatieven genomen en afgerond. Maar 

wat heeft het u allemaal opgeleverd? Zijn 

problemen opgelost? En wat zou de 

volgende stap moeten zijn? 

 
Onze visie op verbeteren 
Verbeteren is een continue factor 

geworden binnen organisaties. De kunst is 

te blijven bewegen en wel in de juiste 

richting. U heeft veel verstand van uw 

klanten en organisatie. Naar onze 

overtuiging kunt u daarom de richting het 

beste zelf bepalen. 

 

Verbetertrajecten kennen vaak een valse 

start en echte problemen blijven buiten 

beeld. Wij vinden dat voor duurzaam 

verbeteren een integrale en gedragen 

diagnose cruciaal is. Dit vormt de basis 

voor een plan met resultaatprognoses die 

u zelf opstelt en uitvoert. In het plan staan 

uw klanten, medewerkers en financiën 

centraal want daar gaat het om bij 

verbeteren. Door de Harvard Business 

School is dit vertaald in de Value Profit 

Chain (VPC). Verbeteringen op de 

prestatiegebieden:  

 klantmanagement 

 operationeel management 

 procesmanagement en  

 cultuur & leiderschap  

vergroten de totale waardering van uw 

organisatie. Dit kader is het fundament 

van onze LEAN dienstverlening. 

 

 

 

 

 
 
Lean aanpak Qoppo en de VPC 

 

 

Onze dienstverlening 
Qoppo heeft een integrale organisatie 

diagnose ontwikkeld die in een tijdsbestek 

van 4 tot 6 weken wordt uitgevoerd. Doel 

van onze dienstverlening is dat u snel zelf 

aan de slag gaat. Graag helpen wij u op 

weg door uw verbeterteam te trainen in 

het toepassen van ons instrumentarium en 

aanpak. Na afronding beschikt u over een 

verbeterplan met een resultaatprognose 

voor de komende 3, 6 en 12 maanden. Uw 

verbeterteam start met de uitvoering en 

pakt nieuwe trajecten zelf op. Een 

verbetering van uw financiële resultaat 

met meer dan 30% blijkt in veel gevallen 

met Lean uitstekend haalbaar.  

 

Contact 
Voor meer informatie neemt u contact op 

met:  

Ramon Postulart  

Business manager Lean 

030 – 89 054 22,  r.postulart@qoppo.nl 

www.leanuworganisatie.nl    

www.qoppo.nl
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